
Einrichtungsleitung 

Bitte sagen Sie uns Ihre Meinung … 

Wenn Menschen sich begegnen, kann es immer wieder zu 
Missverständnissen kommen. Wir bemühen uns fehlerfrei zu arbeiten. 
Trotzdem kann es zu Situationen kommen, die Anlass zur Kritik geben.  

Wir würden uns freuen, wenn Sie Ihre Beschwerden über das, was Ihnen in 
unserer Einrichtung aufgefallen ist, mitteilen würden. Nur wenn Sie uns 
darüber informieren, können wir Verbesserungen vornehmen. 

Wir danken Ihnen für Ihre Mithilfe. 

Folgende Dinge sind mir aufgefallen … 

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

Dazu habe ich folgende Verbesserungsvorschläge: 

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

Mir war es wichtig, Ihnen dieses zu sagen. Es ist nicht notwendig, dass 
Sie in dieser Sache noch einmal Kontakt mit mir aufnehmen. 

Bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf. Ich möchte Ihnen Näheres 
erläutern und wissen, wie mit meinem Anliegen umgegangen wird. 
Meine Kontaktdaten lauten:  

Tel./e-mail:  _______________________________________________ 

Anschrift:  ________________________________________________ 

Diesen Bogen könne Sie gerne unserer Fachkraft mitgeben oder an eine der 
angegebenen Adressen schicken (siehe angegebene Adressen unter 
Download Beschwerderegelung). Datum:________________
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